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Taxa Turistica do Municipio de Camara de Lobos

1. Enquadramento Geral

a) Qual o objetivo da Taxa Turistica?

A Taxa Turistica destina-se ao financiamento de presta¢des e utilidades geradas pela
realizacdao de despesa publica pelo Municipio de Camara de Lobos, com atividades e
investimentos relacionados com a atividade turistica do destino turistico Camara de
Lobos, englobado no destino turistico Madeira.

b) Onde serdo aplicadas as receitas?

As receitas provenientes da Taxa Turistica serdo destinadas para projetos municipais
estratégicos, sendo devida em contrapartida da prestacdo concreta de servicos,
nomeadamente, os disponibilizados e a disponibilizar no futuro, ao nivel:

o Da promogao da atividade econdmica e turistica, incluindo o servigo publico
de informacdo e apoio aos turistas;

Do servigo publico de animagao turistica;

Da dinamizacao local;

Da prote¢ao ambiental e do desenvolvimento sustentavel,

Do reforco da seguranca de pessoas e bens e dos servigos de protecao civil;
Da iluminacgao publica;

Da limpeza e higiene urbanas;

Da manutencdo e embelezamento de jardins e espacos verdes;

Do desenvolvimento, melhoria e manutencado de estradas, veredas, etc.;

0O O 0O O 0O 0O O O O

Da melhoria e conservacdo de bens e equipamentos de uso coletivo, tais
como aqueles relacionados com o desporto e o lazer, da realizacdo de obras
de manutencdao e qualificacdo do espago publico, e da criagdao de
infraestruturas desportivas e de oferta cultural, artistica e de lazer dirigidas
aos turistas, no concelho em geral.

c) Qual é o valor da Taxa Turistica?

O valor da taxa é de 2€ (dois euros), por noite, por pessoa, até ao maximo de 7 (sete)
noites consecutivas.

A Taxa Turistica é aplicada a todas as dormidas remuneradas, em Empreendimentos
Turisticos e estabelecimentos de Alojamento Local situados no Municipio de Camara de
Lobos, independentemente da modalidade de reserva.
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d) Qual o valor da Taxa Turistica quando o héspede reside num Empreendimento
Turistico?

E devida a taxa por 7 (sete) dormidas, no maximo de 14€ (catorze euros) por héspede,
desde que ndo haja interrupg¢do da estada.

e) Qual o valor da Taxa Turistica a pagar, em caso de interrup¢ao da estada?

A taxa é devida por dormidas consecutivas, até um maximo de 7 (sete) noites. Quando
a estada é interrompida, a contagem das dormidas é interrompida pois trata-se de uma
nova reserva e inicia-se nova contagem para efeitos de cobranga da Taxa Turistica, até
um maximo de 7 (sete) noites consecutivas.

Exemplo: Um hdspede dorme 3 (trés) noites, interrompe a estada e regressa para dormir
mais 7 (sete) noites. Serao taxadas 3 (trés) dormidas da primeira estada e 7 (sete) da
segunda.

f) A quem se aplica?

A Taxa Turistica incide sobre todos os héspedes com idade igual ou superior a 13 (treze)
anos.

g) Onde devo registar o meu Empreendimento Turistico / Alojamento Local?

As entidades exploradoras/agentes econdmicos devem registar-se em
https://taxaturistica.cm-camaradelobos.pt, plataforma online da Taxa Turistica de

Camara de Lobos, e, posteriormente, inscrever, individualmente, cada Empreendimento
Turistico ou Alojamento Local.

h) Até quando me devo registar na plataforma online?

As entidades exploradoras dispdem de 30 (trinta) dias, apds a obtencdo do numero de
registo pelo Turismo de Portugal, I.P., para procederem a inscricdo, na plataforma
online, dos seus Empreendimentos Turisticos/estabelecimentos de Alojamento Local. O
link de acesso direto a plataforma online é o seguinte: https://taxaturistica.cm-
camaradelobos.pt



https://taxaturistica.cm-camaradelobos.pt/
https://cmfonline.funchal.pt/login
https://taxaturistica.cm-camaradelobos.pt/
https://taxaturistica.cm-camaradelobos.pt/

Taxa Turistica do Municipio de Camara de Lobos

i) Como deve proceder uma entidade exploradora que possua mais do que um
numero de registo junto do Turismo de Portugal?

Neste caso, a entidade exploradora, devera efetuar o registo na Plataforma Eletrénica
da Taxa Turistica, através da submissdao de um formulario de “Inscricdao da Entidade
Exploradora” para cada numero de registo atribuido pelo Turismo de Portugal
(RNAL/RNET). Todos os estabelecimentos devem ser devidamente adicionados na
Plataforma Eletrénica da Taxa Turistica, assegurando o cumprimento das obrigacdes
previstas no regulamento em vigor.

j) Posso registar na Plataforma da Taxa Turistica estabelecimentos que tenham o
mesmo nome?

N3o. A entidade exploradora deve registar as suas unidades de alojamento com nomes
diferentes, identificando cada uma delas com uma letra ou um nimero, de modo a que
a Plataforma Online consiga distinguir qual estabelecimento esta a submeter cada um
dos formularios por nimero de registo.

Por exemplo: Se a minha entidade possui diversos estabelecimentos de Alojamento
Local com numeros de "RNAL" diferentes, mas com a mesma designacdo "Alojamento
Turismo Cdmara de Lobos", a entidade deverd regista-los da seguinte forma:
"Alojamento Turismo Cdmara de Lobos 1", "Alojamento Turismo Cdmara de Lobos 2",
"Alojamento Turismo Cdmara de Lobos 3" ou de outra forma que considere pertinente.

k) Quem esta isento do pagamento da Taxa Turistica?
Estdo isentos do pagamento da TT:

o Criangas com idade inferior a 13 (treze) anos, mediante apresentag¢do do Cartao
de Cidadao ou Passaporte;

o As dormidas motivadas pela obtengdo de tratamentos médicos, estendendo-se
esta isencdo a uma pessoa que esteja a fazer o acompanhamento de doente,
mesmo que o doente em causa ndo pernoite, por razdes de saude, no respetivo
estabelecimento, mediante apresentacdo de documento comprovativo da
marcac¢do/prestacido de servicos médicos ou documento equivalente com
indicacdo expressa dos dias em que os mesmos se realizam;

o As dormidas motivadas por realojamentos nos casos de catastrofes,
intempéries, desastres, etc. reconhecidos ou declarados pelo Municipio de
Camara de Lobos;

As dormidas oferecidas pelas préprias unidades de alojamento turistico;

o Asdormidas contratadas pelo Municipio de Camara de Lobos.
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I) ATaxa Turistica deve ser cobrada a criangas que ultrapassem aidade de isengdo
durante a sua estada?

A Taxa Turistica deve ser cobrada assim que a crianca ultrapasse a idade de isencao,
pagando apenas os dias remanescentes da sua estada, caso esta ainda ndo tenha
ultrapassado as 7 (sete) primeiras dormidas.

Exemplo 1: Considerando que a data de aniversario da crianca é a 23 de outubro e a sua
estada estd agendada entre 20 e 27 de outubro, a taxa deve ser cobrada apenas nos dias
subsequentes ao seu aniversario (de 23 a 27 de outubro), totalizando 4 (quatro) noites.

Exemplo 2: Considerando que a data de aniversario da crianca é a 23 de outubro e a sua
estada esta agendada entre 1 e 31 de outubro, a taxa ndo deve ser cobrada, uma vez
que o hdspede esta isento durante as suas 7 (sete) primeiras dormidas.

m) No caso de estadas oferecidas pelo Empreendimento Turistico, é necessario
pagamento da Taxa Turistica?

Ndo. Se a estada for gratuita, o hdspede ndo esta sujeito a aplicacdo da Taxa Turistica. A
cobranca da taxa so é aplicada sobre as estadas remuneradas.

n) Os contratos de Time Share estdo sujeitos ao pagamento da Taxa Turistica?

Sim, os contratos de Time Share estdo sujeitos ao pagamento da Taxa Turistica de
Dormida. De acordo com o disposto no Regulamento n.2 984/2024, essas estadas sdo
consideradas dormidas remuneradas, independentemente do momento ou da
modalidade de pagamento. Esta obrigacdo aplica-se a todas as unidades de alojamento
situadas no municipio que se enquadram nas tipologias de empreendimentos turisticos
referidas no n.2 2 do artigo supracitado.

0) Posso comunicar a cessagdo da atividade na Plataforma da Taxa Turistica sem
ter entregue as verbas declaradas?

A comunicacdo da cessacdo de atividade ndo exonera as entidades responsaveis do
cumprimento de todas as obrigacGes anteriormente assumidas, conforme previsto do
Regulamento n.2 984/2024.
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2. Cobranga da Taxa Turistica

a) A quem compete a liquidagao e a cobranga da Taxa Turistica?

A liquidagdo e cobranga da Taxa Turistica compete a entidade que explora o
Empreendimento Turistico ou o estabelecimento de Alojamento Local.

b) A Taxa Turistica é aplicavel a dormidas remuneradas pagas antes de 01 de
janeiro de 2025, data em que a mesma entra em vigor?

Sim, a Taxa Turistica devera ser aplicada, a partir do dia 01 de janeiro de 2025,
independentemente da data em que foi efetuada a reserva da estada, mesmo que esta
ja tenha sido paga.

¢) No caso de overbooking, em que um hotel encaminha o héspede para outra
unidade hoteleira, quem é o responsavel pela liquida¢ao da taxa e declaragiao
da mesma?

Nesta situacdo, a declaracdo e liquidacdo é da responsabilidade da unidade hoteleira
que faturar as dormidas.

3. Faturagao da Taxa Turistica

a) A Taxa Turistica esta sujeita a IVA?

N3o.

b) Podera ser emitida apenas uma fatura por familia/grupo?

Sim, desde que solicitada pelos hdspedes.

c) A Taxa Turistica cobrada é considerada como receita da entidade exploradora?

N3o. A Taxa Turistica constitui uma receita municipal.
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d) A Taxa Turistica cobrada, esta sujeita a tributacdo em IRS/IRC?

A Taxa Turistica € uma receita municipal, ndo integrando o rendimento das entidades
responsaveis pelo alojamento, pelo que, ndo esta sujeita a tributacdo em sede de
IRS/IRC.

e) Como recai o “peso” da Taxa Turistica sobre os rendimentos das entidades
exploradoras?

N3do recai. Como refere a Autoridade Tributdria: “A taxa turistica municipal, sendo
receita do municipio nGo pode ser considerado rendimento do agente econdmico. Este é
um intermedidrio na cobranga, que posteriormente entrega o montante cobrado ao
municipio.

A receita do agente econdmico sujeita a tributagcdo é apenas a comissGo paga pelo
municipio, tendo em conta os servigos prestados pela cobranga.”

f) Como configuro a faturagdo da taxa caso tenha um programa de faturagao com
contabilidade organizada? Para o ficheiro da AT é visto como uma Taxa

Sim, para a AT é visto como uma Taxa. Na configuracdo do produto/servigo, o valor da
taxa de dormida deve ser configurado como Imposto com a tipologia de SAFT que cada
entidade responsavel entender mais adequado.

Nota: O recibo deve fazer referéncia expressa a ndo sujeicdo a IVA, nos termos do n.2 2
do artigo 2.2 do CIVA.

g) Como deve proceder um empresario em nome individual com um alojamento
local que emite fatura/recibo via portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira?

Na fatura/recibo emitido através do portal da Autoridade Tributaria e Aduaneira ao
héspede, devera ser adicionada/registada uma nova alinea/campo na sec¢do 'Produtos,
Servicos e Outros', com o tipo 'Impostos, Taxas e Encargos Parafiscais'. Deverdo ser
preenchidos os dados correspondentes, nomeadamente a descricdo 'Taxa Turistica/
town tax / tasa turistica/ taxe de séjour' ou equivalente, a quantidade (n.2 de dormidas),
o preco unitario de 2€ (dois euros) e, no campo da “Descricdo” deve mencionar “IVA
0%”, justificando a isengdao com 'Ndo sujeito ou nao tributado, nos termos do n.2 2 do
artigo 2.2 do CIVA'.
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h) A entidade exploradora com contabilidade organizada recebe uma fatura em

como entregou a taxa?

Quando o formulario do “Relatério Mensal” for “processado”, é gerada uma fatura pela

Plataforma Taxa Turistica (processo automatizado), que ficara disponivel para download
na area reservada/histdrico de interagdes.

4,

Declaragao da Taxa Turistica

a) No caso das entidades que explorem multiplos estabelecimentos de

Alojamento Local, devem submeter uma declaragao unica para todos os
estabelecimentos ou uma declarag¢do por cada estabelecimento?

As entidades exploradoras devem submeter uma declaracao por cada estabelecimento
de Alojamento Local.

b) Como devem ser declaradas as estadas que se estendam de um més para o

outro (entre dois meses)?

As estadas sdo declaradas considerando as seguintes situacdes:

O

<)

As entidades com contabilidade organizada devem declarar o nimero total de
dormidas dessa estada no més de check-in da reserva.

Exemplo: Um hdspede que dorme 2 (duas) noites no final do més de janeiro e 4
(quatro) noites no inicio do més de fevereiro, de forma ininterrupta, deve
declarar através do formulario de “Relatério Mensal”, entre o dia 1 e até ao dia
15 de novembro, 6 (seis) dormidas referentes ao més de janeiro.

As entidades detentoras de AL’s em Regime Simplificado, poderdo declarar o
numero total de dormidas dessa estada no més da emissao da fatura-recibo.
Exemplo: um héspede que dorme 2 (duas) noites no final do més de janeiro e 4
(quatro) noites no inicio do més de fevereiro. A entidade exploradora/agente
econdmico deve declarar no formulario do “Relatdrio Mensal” as dormidas no
més em que foi efetuada a fatura dessa estada.

E devida, a Taxa Turistica, nas situagdes em que o héspede utiliza o quarto
apenas durante algumas horas?

Sim, a Taxa Turistica é devida sempre que for faturada uma estada.
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d) Nas situagdes em que o héspede usufrui dos servigos e/ou das infraestruturas
do empreendimento turistico, deve ser cobrada a Taxa Turistica?

Ndo. Quando o héspede utiliza exclusivamente os servicos e/ou as infraestruturas do
empreendimento turistico (SPA, restaurante, bar, piscina ou outros), a Taxa Turistica ndao
deve ser cobrada.

e) Caso o Empreendimento Turistico/Alojamento Local ndo tenha, num
determinado més, registado dormidas, deve preencher o formulario do
“Relatério Mensal”?

Sim, é sempre necessario entregar a declaragcdo, mesmo que ndo tenham sido registadas
quaisquer dormidas remuneradas nesse més. Neste caso, as entidades
exploradoras/agentes econdmicos devem submeter o formuldrio do “Relatério
Mensal”, através da plataforma online, preenchendo os campos referentes ao nimero
de dormidas com o numero zero (0).

5. Entrega da Taxa Turistica

a) Quando devem ser entregues as verbas da taxa?

A transferéncia das verbas ao Municipio de Cadmara de Lobos deve ser realizada apods a
submissdo da declaracdo, até ao ultimo dia do més seguinte a relativa cobranca.

Exemplo: As dormidas cobradas no més de fevereiro devem ser declaradas entre os dias
1 (um) e 15 (quinze) de margo. As verbas devem ser entregues ao municipio até ao dia
31 (trinta e um) de marco.

b) Como deve ser entregue as verbas ao Municipio de Camara de Lobos?

A Taxa Turistica devera ser entregue através da referéncia multibanco disponibilizada,
apos submissdo do formuldrio do “Relatério Mensal”, na plataforma online, ou
presencial nos servicos de tesouraria.
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¢) Como proceder caso nao tenha entregue a Taxa Turistica dentro do prazo
estipulado?

A entrega da Taxa Turistica, apds o prazo estipulado, pressupde o pagamento de juros
de mora a taxa legal em vigor. Neste caso, os agentes econdmicos devem dirigir-se aos
servicos de tesouraria, da Camara Municipal de Camara de Lobos, para proceder a
liquidagao da taxa.

6. Encargos de Cobranca da Taxa Turistica

a) Qual o valor da comissdo de cobranga?

Pela prestacdo do servico de liquidacdo e cobranca, as entidades cobradoras da taxa
receberdo o valor equivalente a 2,5% das taxas efetivamente cobradas, acrescido de IVA
a taxa legal em vigor (caso aplicavel).

b) Quem tem direito a receber o valor equivalente a 2,5% das taxas efetivamente
pagas?

A comissdo de 2,5% da taxa efetivamente cobrada, serd entregue a entidade
exploradora que faturou a estada ao cliente e entregou ao Municipio.

c) Ao emitir uma fatura para receber a comissdo, essa verba é considerada como
receita? Sera necessario declarar IVA?

A comissdo de 2,5% sobre o valor da taxa, efetivamente cobrada, constitui receita para
a entidade responsavel pelo alojamento e esta sujeita ao IVA, a taxa legal em vigor.
Assim, a fatura emitida deve incluir IVA e cumprir todas as obriga¢des fiscais aplicaveis.

No entanto, se a entidade responsdvel pela exploracdo do estabelecimento de
Alojamento Local estiver isenta de IVA, a faturacdao das comissdes correspondentes
também ficard isenta de IVA.

d) Que informagao deve ser incluida na fatura dos encargos de cobranga?

A fatura dos encargos de cobranca (2,5%) deve ser direcionada a Camara Municipal de
Camara de Lobos com os seguintes dados:
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NIPC: 511233620

Nome: Municipio de Camara de Lobos
Morada: Praga da Autonomia

Cadigo Postal: 9404-001 Camara de Lobos

Nota: Deve constar no descritivo da fatura o nimero de compromisso e o més a que se
refere.

7. Fiscalizagao da Taxa Turistica

a) Qual a entidade responsavel pela fiscalizagdo da Taxa Turistica?

E da competéncia da Camara Municipal de Camara de Lobos a fiscalizacdo do
cumprimento da aplicacdo da Taxa Turistica.

b) Quais sao os procedimentos que os agentes econdmicos devem seguir para
obter os documentos comprovativos dos motivos associados as isengdes da
Taxa Turistica?

A obtenc¢ao dos documentos comprovativos das seguintes isengdes, Atestado Médico de
Incapacidade Multiusos ou comprovativo de Morada Fiscal, exige obrigatoriamente, o
consentimento por parte dos respetivos hdspedes na recolha destes dados pessoais. No
caso das criancas com idade igual ou inferior a 16 anos, o consentimento devera ser
prestado pelos representantes legais ou pelos titulares do exercicio das respetivas
responsabilidades parentais.

c) Devem ser arquivados os documentos que comprovem as isengoes dos
héspedes?

Sim, é obrigatdrio arquivar o Atestado Médico de Incapacidade Multiusos dos héspedes
isentos da Taxa Turistica, pelo periodo de 1 (um) ano. Recomenda-se, que os referidos
documentos sejam arquivados em formato digital, embora sejam aceites documentos
em formato papel.

Para comprovar a idade das criancas até 12 (doze) anos, basta, apenas, apresentar o
cartdo de cidadao ou passaporte.
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8. Contraordenagodes da Taxa Turistica

Existe alguma sang¢do prevista caso haja algum incumprimento?

1 — As infragGes as normas do presente Regulamento constituem contraordenagdes
sancionaveis com coima nos termos da Lei:

a) A violagdo dos deveres de entrega da TT, previsto no n.2 2 do artigo 8.2 do
Regulamento da Taxa Turistica;

b) A violagao dos deveres de entrega atempada da TT, previsto no n.2 2 do artigo
8.2 do Regulamento da Taxa Turistica;

c) A violacdo dos deveres de registo e atualiza¢do, em violagdo do disposto nas
alineas a) a ¢) do n.2 2 do artigo 10.2 do Regulamento da Taxa Turistica;

d) Aviolacdo do disposto non.2 1 do artigo 8.2, do Regulamento da Taxa Turistica,
incluindo a prestacdo de falsas informacgdes ou declaracoes;

e) A violacdo dos deveres de conservacao e arquivo previstos no n.2 4 do artigo
11.2 do Regulamento da Taxa Turistica;

f) A violacdo dos deveres de atualizacdo das informacdes de registo em caso de
cessacdo da atividade ou do encerramento do empreendimento, previstos na
alinea d) do n.2 2 do artigo 10.2 do Regulamento da Taxa Turistica;

2 — As infragdes previstas no nimero anterior constituem contraordenagées puniveis
com as seguintes coimas:

Infragbes Pessoas singulares Pessoas coletivas
{n.# 1 do artigs 12.9) [min.-ma.) {min.-max.)
| Alinea a) 1 000,00 £-20 000,00 £ 2 000,00 £-40 000,00 £
I Alinea b) 500,00 £-10 000,00 £ 1 000,00 €-40 000,00 £
Il Alineas d) e g) 250,00 €-5 000,00 £ 500,00 €-25 000,00 £
v Alineas b) e f) 75,00 €-1 500,00 € 150,00 £-3 000,00 £

3 — As infragOes previstas no n.2 1 sdo da responsabilidade da pessoa singular ou do
representante legal da pessoa coletiva ou equiparada, que se dedica a exploracdo de
unidades de alojamento turistico.

4 — A concreta medida da coima a aplicar é determinada em funcdo da gravidade da
infracdo, da culpa, da situacdo econdmica do infrator, do beneficio econdmico retirado
da pratica da infracdo, da conduta anterior e posterior do agente e das exigéncias de
prevencgao.

5 — A negligéncia é sempre punivel nos termos gerais.
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6 — O pagamento das coimas previstas no presente Regulamento ndao dispensa os
infratores do dever de reposi¢do da legalidade.

7 — A competéncia para determinar a instauragao dos processos de contraordenagao,
bem como a aplicagao das coimas e de sang¢des acessérias, compete ao Presidente da
Camara Municipal, com a faculdade de delegacdo em qualquer dos vereadores.

8 — O produto da aplicacdo das coimas previstas no presente artigo reverte para o
Municipio de Camara de Lobos.

Para informacdes relativas a coimas aplicadas em caso de incumprimento, consulte o
Regime Sancionatdrio da Taxa Turistica, disposto no artigo 12, do Regulamento n.2
984/2024, de 27 de agosto, publicado em Diario da Republica.

9. Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados e Contactos

Para mais detalhes sobre o Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados (RGPD) consulte
o seguinte link:

Regulamento Geral de Protecdo de Dados

Para qualquer esclarecimento adicional, contacte-nos através do seguinte numero
telefénico: (+351) 291 911 080

Consulte o Regulamento da Taxa Turistica n.2 984/2024 através do link:

Regulamento da Taxa Turistica



https://cm-camaradelobos.pt/informacoes/utilidades/protecao-de-dados-e-politica-de-privacidade
https://www.funchal.pt/politica-de-privacidade
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/regulamento/984-2024-885807853
https://files.diariodarepublica.pt/2s/2024/07/138000000/0031600323.pdf
https://files.diariodarepublica.pt/2s/2024/07/138000000/0031600323.pdf

